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Praha Josefov

SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB
(Priloha C)

1.  Sluzby el. komunikaci poskytované spolec¢nosti Internet Praha Josefov s.r.o.

1.1 Zakladni varianty Sluzeb poskytovanych IPJ s.r.0. jsou nasledujici:
(a) datovy okruh s rozhranim Ethernet,
(b) pfistup k Internetu,
(c) pronajem radiového spoje
(dale jen ,Sluzby").

1.2 Podminky pro zfizovani a provoz Sluzeb se fidi VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti Internet Praha Josefov s.r.o. (dale jen ,VSeobecné podminky*)
a Provoznimi podminkami sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Internet Praha Josefov s.r.o.
(dale jen ,Provozni podminky“). Pojmy s velkymi pismeny uzité v tomto dokumentu se svym vyznamem
shoduji s definici téchto pojm( ve V§eobecnych podminkach, neni-li stanoveno jinak.

1.3 Datovy okruh s rozhranim Ethernet

1.3.1 Technické parametry poskytovanych datovych okruhl s rozhranim Ethernet jsou uvedeny v nasledujici

tabulce:
Rozhrani Konektor Prenosova rychlost Prenosovy protokol Poznamka
10BaseT RJ-45F max. 4 Mb/s Ethernet bridge
10/100/1000BaseT RJ-45F max. 1000 Mb/s dle IEEE 802.1D
Ethernet VLAN 802.1Q tunneling neni
10/100/1000BaseT RJ-45F max. 1000 Mb/s dle IEEE 802.1Q podporovan
tato rozhrani jsou

ATM/E3 ATM Layer UNI 3.X, dostunnd oujze

2xBNC 75 Q max. 34 Mb/s 4.0, AAL5 Encaps. pna p

(G.703/823)

podle RFC 1483

ATM/STM-1
(SDH G.709)

singlemode fiber

max. 155 Mb/s

ATM Layer UNI 3.X,
4.0, AAL5 Encaps.
podle RFC 1483

v patefnich uzlech
Sité INTERNET
PRAHA JOSEFOV
S.R.O.

1.3.2 Predani Sluzby pfedchazi méfeni BER dle ITU-T G.821/G.826 po dobu 15 min.

1.3.3 U sluzeb na protokolu Ethernet VLAN dle IEEE 802.1Q je pro kazdou VLAN s Siti Internet Praha Josefov
s.r.o. definovan samostatny datovy okruh, jehoz propustnost je nezavisla na dalSich VLAN ukon&enych
na stejném fyzickém portu.

1.3.4 Uvadéna prenosova rychlost je v rezimu full-duplex, symetricky v obou smérech.

1.4 Pristup k Internetu

1.4.1 Technické parametry sluzby pfistup k Internetu jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Rozhrani Konektor Pfenosova rychlost Pfenosovy protokol Poznamka
10BaseT RJ-45F max. 4 Mb/s

Ethernet
10/100/1000BaseT RJ-45F max. 1000 Mb/s

1.4.2 Ptedani Sluzby pfedchazi méfeni BER dle ITU-T G.821/G.826 po dobu 15 min.
1.4.3 Sluzba pfistup k Internetu zahrnuje:

(@) datovy okruh s rozhranim Ethernet,

(b) plny pfistup ke vSem sluzbam sité Internet,

(c) primarni a sekundarni DNS,

(d) pozadovany rozsah IP adres,

(e) neomezeny objem pfenesenych dat.

1.4.4 Sluzba se povazuje za dostupnou, je-li funkéni datovy okruh z Lokality UZivatele do sité tranzitniho
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poskytovatele pfistupu k Internetu.

1.4.5 Uvéadéna pfenosova rychlost je v rezimu full-duplex, symetricky v obou smérech.

1.5 Pronajem radiového spoje

1.5.1 Technické parametry sluzby pronajmu radiového spoje jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Rozhrani Konektor Prenosova rychlost Prenosovy protokol Poznamka
nx E1 (G.703) RJ-45F n x 2048 kb/s
bitovy transparentni
n x 64 kb/s okruh
n x E1 (G.704) RJ-45F
n x 1984 kb/s
10/100BaseT RJ-45F max. 100 Mb/s Ethernet bndge
10/100BaseT RJ-45F max. 100 Mb/s dle IEEE 802.1D
nebo
10/100/1000BaseT RJ-45 max. 1000 Mb/s Ethernet VLAN
1000Base-X modul SFP max. 1000 Mb/s dle IEEE 802.1Q

1.5.2 Pfedani pronajatého radiového spoje pfedchazi méreni BER dle ITU-T G.821/G.826 po dobu 15 min.
1.5.3 Uvadéna pfenosova rychlost na rozhrani Ethernet je v rezimu full-duplex, symetricky v obou smérech.

1.5.4 DalSi parametry konkrétniho pronajatého radiového spoje zavisi na pouzitém typu zafizeni.

2. Standardni Ihaty

2.1 Standardni Ihaty pro potvrzeni proveditelnosti a zfizeni sluzby:

Cinnost Popis Standardni lhita *)

predbézné ovéfeni moznosti realizace

Sluzby v Lokalité Uzivatele 1 pracovni den od obdrzeni poptavky

Prazkum pokryti dle mapy (GIS)

potvrzeni moznosti zfizeni Koncového
Prizkum s dokumentaci bodu Sluzby v Lokalité Uzivatele ze
strany INTERNET PRAHA JOSEFOV
S.R.O.

5 pracovnich dnud od obdrzeni poptavky
se vSemi potfebnymi udaji

8 pracovnich dnt od obdrzeni
zfizeni objednané Sluzby a jeji pfedani | Objednavky (plati za pfedpokladu
Uzivateli schvaleni dokumentace k instalaci do
4 pracovnich dnt od Objednavky)

Z¥izeni Sluzby

4 pracovni dny od obdrzeni Objednavky
zfizeni objednané Sluzby a jeji pfedani | (plati za pfedpokladu schvaleni

Uzivateli dokumentace k instalaci do 2 pracovnich
dnl od Objednavky)

ZFizeni Sluzby — expresni instalace

*) Platnost téchto Ih(t je podminéna spinénim pozadavkd uvedenych v ¢l. 3.2.3 a 4.1 Provoznich podminek.

3.  Garantovana uroven sluzeb (SLA)

3.1 Garantované provozni parametry sluzby:

Praha Josefov

. Hot-line e Doba odstranéni
Uroven SLA Dostupnost Sluzby cx e pro zasah na 5
hlaseni Zavad - .. N Zavady
Ucastnickém zafrizeni

SLA STANDARD 99,7 % Po-Ne, 0-24 Po-Ne, 7-19 do 12 hodin od

nahlaseni Zavady *)
SLA PREMIUM 99,9 % Po-Ne, 0-24 Po-Ne, 0-24 do 6 hodin od

nahlaseni Zavady

*) Do doby trvani Zavady se zapocitava pouze doba uplynula v servisnich hodinach.

4. Smluvni slevy za nedodrzeni garantované urovné sluzeb

4.1 Smluvni sleva pfi nedodrzeni |hity pro zfizeni Sluzby se vypoc€itava ze zfizovaciho poplatku uvedeného
v Objednavce.

4.2 Smluvni sleva pfi nedodrzeni provoznich parametrl Sluzby se vypocitava z konecné mési¢ni ceny
Sluzby uvedené v Objednavce.
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4.3 Sleva za nedodrzeni Ihity pro zfizeni Sluzby:

= Prekroceni Ihity pro zfizeni Sluzby
Sluzba z divod na stran& INTERNET Sl
PRAHA JOSEFOV S.R.O. *)
0 2 a vice pracovnich dnud 25 % z poplatku za zfizeni Sluzby
Expresni instalace
0 4 a vice pracovnich dnud 50 % z poplatku za zfizeni Sluzby

*) Neschvaleni dokumentace k instalaci majitelem objektu neni divodem na strané INTERNET PRAHA JOSEFOV

S.R.O.
4.4  Sleva za snizeni dostupnosti Sluzby:
SLA STANDARD SLA PREMIUM
Dostupnost Sluzby sleva z mésicni ceny Sluzby Dostupnost Sluzby sleva z mésicni ceny Sluzby
99,5% < dostupnost < 99,7% 1% 99,8% < dostupnost < 99,9% 4%
99,4% < dostupnost < 99,5% 2% 99,7% < dostupnost < 99,8% 8 %
99,2% < dostupnost < 99,4% 4% 99,5% < dostupnost < 99,7% 12%
99,0% < dostupnost < 99,2% 6 % 99,3% < dostupnost < 99,5% 16 %
98,8% < dostupnost < 99,0% 8% 99,1% < dostupnost < 99,3% 20 %
98,6% < dostupnost < 98,8% 10 % 98,9% < dostupnost < 99,1% 24 %
98,1% < dostupnost < 98,6% 12 % 98,4% < dostupnost < 98,9% 28 %
97,6% < dostupnost < 98,1% 14 % 97,9% < dostupnost < 98,4% 32%
kazdé zapocaté procento 204 kazdé zapocaté procento 4%
pod hodnotu 97,6% pod hodnotu 97,9%
4.5 Sleva za prekroCeni Doby odstranéni Zavady:
Uroven SLA Prekro¢eni Doby odstranéni Zavady Sleva
SLA STANDARD kazda zapocaté hodina nad Dobu odstranéni Zavady 1% z mésicni ceny Sluzby
SLA PREMIUM kazda zapocata hodina nad Dobu odstranéni Zavady 2% z mésicni ceny Sluzby

4.6 Slevy uvedené v 7.4 a 7.5 se scitaji. Maximalni celkova sleva €ini 100 % mésicni ceny Sluzby.

3/3



