Informace o zpracovavani osobnich udaju

Uvod, cile dokumentu

Ing. Vit Vomacko, ICO: 75875152, se sidlem EliSky Krasnohorské 135/7, 110 00, Praha 1 - Josefov (dale jen
~Spravce*) vydava tento dokument, jehoz smyslem je poskytnout Vam oteviené informace o tom, jak Spravce
pfi své Cinnosti naklada s osobnimi Udaji, jaka jsou Vase prava ve vztahu k osobnim udajam, které o Vas
Spravce zpracovava. Tento dokument pfinasi obecné informace, nékteré dil¢i jsou obsazeny ve smluvnich
dokumentech a obchodnich podminkach.

Spravce postupuje vzdy v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,Nafizeni“), znamé také pod zkratkou GDPR,
jakoz i uginnymi pravnimi predpisy CR. N&které dal$i podrobnosti jsou uvedeny ve VOP.

Seznamte se, prosim, dikladné s timto dokumentem a aktualnimi vSeobecnymi obchodnimi podminkami
Spravce.

1.

Co jsou to osobni udaje?

Podle definice jsou za osobni Udaje oznacovany veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé (dale jen ,subjekt udaja“), tzn. jakékoliv Udaje, na zakladé kterych Ize fyzickou osobu pfimo
¢i nepfimo identifikovat, tj. ztotoznit ¢i rozpoznat.

Do osobnich udajii spadaji mj. nasledujici kategorie Gdaju: identifikaéni udaje (jméno, pfijmeni, klientské
Cislo a heslo do informacéniho systému), kontaktni udaje (doruCovaci adresa, umisténi pfipojného bodu,
fakturacni adresa, e-mailova adresa, telefonicky kontakt); idaje o objednavkach a pInéni smlouvy (zmény
tarifu, platebni Udaje a platebni historie, historie zavazkU, pfehled zafizeni apod.) atp.

Jak mam rozumét terminu zpracovani osobnich udaju?

Timto se rozumi jakakoli operace (aktivita) nebo soubor operaci s osobnimi Udaji, kterd mize byt
provadéna také automatizované. Za zpracovani osobnich (daji se povazuji ¢innosti jako je
shromazdovéni, zaznamenani, uspofadani, uloZeni, pozménéni, vyhledani, pouziti, Sifeni i zpfistupnéni,
ale také jejich omezeni a vymaz nebo zniceni.

Co nebo kdo je to spravce a kdo ma pristup k osobnim tdajim?

Spravcem je osoba, ktera zpracovava osobni udaje (provadi €innosti podle odst. 2), ur€uje k takovému
zpracovani Ucel (diivod) a prostfedky a odpovida za dodrzovani povinnosti podle pravnich predpisu.

Spravce mulze za splnéni pravnich podminek ke zpracovani osobnich udajl pfizvat dal$i subjekt. Takovy
subjekt se nazyva zpracovatelem. Spravce osobnich udaji by mél vybirat takového zpracovatele, ktery
poskytuje dostatec¢né zaruky, aby zpracovani osobnich Udaja probéhlo v souladu s pravnimi predpisy.
Pokud Spravce pfedava Vase osobni udaje, déje se tak pravé takovym zpracovateliim, které tyto zaruky
poskytuji, a to pouze za ucelem pInéni/vymahani smluvnich povinnosti a povinnosti vyplyvajicich ze
zakona, predevSim externi spravci pocitaového vybaveni a sité Spravce: NET service solution, s.r.o.
(ISPadmin), ICO: 278 49 252, a obchodni zastupce Adam Stépanek.

Dodejme jesté, ze VaSe Udaje jsou ¢i mohou byt v nezbytné nutném rozsahu zpracovavany osobami
zajistujicimi pro Spravce spInéni smluvnich i zakonnych povinnosti. V tomto pfipadé pljde o bankovni
spole¢nosti, poskytovatele postovnich sluzeb, subjekty zajistujici Ucetnictvi a pravni sluzby.

Udaje jsou v nezbytném rozsahu (zejména jméno, piijmeni, datum narozeni) pfedavany téZ subjektim
zajistujicich nékteré sluzby provozované pres sit Spravce (IPTV &i VOIP, aktualné Smart Comp a.s.,
IC0:25517767 — uzivatelé vyuzivajici sluzbu TV vysilani (KUKI TV); sledovanitv.cz s.r.o., ICO: 01607910,
se sidlem U vodarny 3032/2a, Kralovo Pole, 616 00 Brno — uzivatelé vyuzivajici sluzbu SledovaniTV; IPEX
a.s., ICO: 45021295 — uzivatelé vyuzivajici sluzbu volani (VOIP), a to za u&elem poskytovani téchto sluzeb
na Vas poZzadavek, resp. za u€elem uzavieni smlouvy s témito subjekty.

Spravce zajistuje, aby se Zadné VaSe osobni Udaje nedostaly ke tfetim, nepovolanym, osobam.



Za jakym ucelem se Vase osobni udaje zpracovavaji?

Spravce zpracovava pouze takové VaSe osobni udaje, které potfebuje k tomu, aby mohl nabizet,
poskytovat a pfipadné udrzovat sluzby a zaroven plnil své povinnosti. Vase osobni udaje tedy zpracovava
pouze pro tyto ucely:

— spInéni smlouvy, kterou jste s nim uzavfeli, v€etné poskytovani souvisejicich sluzeb, zejm. servisnich,
— dodrzeni svych zakonnych povinnosti,

— opravnény zajem Spravce (napf. uplatnéni naroku plynouciho ze smlouvy, marketing),

— Vas opravnény zdjem (pfedevsim zvySovani kvality poskytovanych sluzeb).

Jakych osobnich Udaji se zpracovani ze strany Spravce tyka?

Spravce zpracovava pouze Udaje, které mu sami poskytnete jejich uvedeném ve smlouvé (objednavce) s
nim, pfipadné Udaje, které od Vas ziska v pribéhu pinéni smlouvy, tedy:

- jméno a piijmeni, pfipadné ICO a DIC u podnikatel(;
— datum narozeni;

— bydlisté, dorucovaci adresa, adresa umisténi pfipojného bodu, pfipadné sidlo a fakturaéni adresa u
podnikatelU;

— e-mailova adresa a telefonni &islo, funkce statutarnich zastupcu;

— Udaje o tom, jaké sluzby/zafizeni a v jakém rozsahu od nas vyuzivate a s tim souvisejici udaje
(platebni historie, transakéni udaje, udaje podle hlavy V zakona €. 127/2005 Sb., apod.)

Zpracovani Vasich osobnich Udaji pro ucely spinéni smlouvy je nezbytnym pozadavkem pro samotné
uzavieni smlouvy a poskytnuti plnéni ze strany Spravce. Osobni Udaje tak v nezbytném rozsahu Spravce
zpracovava jiz pfed uzavienim smilouvy.

Zaznamy o komunikaci:

V ramci vzajemné komunikace (e-mailem, telefonicky, pfes webové formulafe) bude Spravce zpracovavat
Va$e osobni udaje téz spolu s pofizenim zaznamu o probéhlé komunikaci, a to v€etné nahravek hovora.

Toto zpracovani, predevsim za u€elem vyfizeni VaSich pozadavkl ve vztahu ke smlouvé ¢i objednavce
sluzeb, evidence, prokazani a kontroly pfijeti a splnéni pozadavkld z divodu pozdéjSich reklamaci je
uskute€novano v zajmu Spravce i v zajmu Vasem.

Neméli byste dat Spravci ke zpracovani osobnich udaja souhlas?

Nikoli, Spravce jde v tomto ohledu cestou minimalismu. Ke zpracovani Vasich osobnich udaji dochazi
vyluéné v nezbytné nutném rozsahu, zplisobem a v rezimu, ke kterému neni Vas pfedchozi vyslovny
souhlas se zpracovanim potfeba. V pfipadé, Ze vyvstane potfeba souhlasu se zpracovanim osobnich
Udaju, obrati se na Vas Spravce s zadosti o jeho udéleni (viz bod 11).

Jak dlouho Vase osobni udaje Spravce zpracovava?
Vase osobni udaje Spravce uchovava po dobu nezbytné nutnou.
Osobni udaje uchovava vzdy po dobu trvani smlouvy, kterou jste s ni, uzavreli.

Po skongeni smluvniho vztahu v uchovavani pokraduje, jestlize pro né&j tato povinnost vyplyva z pravnich
predpist (v souc¢asné dobé to miize byt az 10 let).

Dal$im divodem pro uchovani osobnich Udaju i po skoneni smluvniho vztahu je uplatnéni naroku
Spravce, ktery i nadale pretrvava (napf. evidence a vymahani dluhu).



9.

10.

Jaka jsou Vase prava v souvislosti s osobnimi udaji?
Pravo na informace o zpracovani:
— veskeré nezbytné informace naleznete v tomto dokumentu;

— pokud zde nenaleznete to, co hledate, mlizete se na nas obratit prostfednictvim kontaktnich tdaju
uvedenych nize.

Pravo na pristup k Vasim osobnim udajim, jejich opravu ¢i vymaz:
— mate pravo na informaci o Uc¢elu zpracovani, jeho rozsahu ¢i dobé& uchovani;

— zaroveh mate pravo na to, aby byly zpracovany pouze pfesné osobni Udaje, které odpovidaji
skute€nosti; s timto zaroven souvisi pravo na pfipadnou opravu nepfesnych osobnich Udaj(;

— ¢ast Vasich osobnich udaju, které Spravce zpracovava, je Vam k dispozici v uzivatelském rozhrani
na jeho internetovych strankach (viz bod 13), a pokud to uzivatelské rozhrani umoziiuje, Ize zde
osobni udaje také opravovat ¢i ménit;

— pokud jiz pominul ucel ¢i zakonny divod, na zakladé kterého byly osobni Gdaje zpracovany, mate
pravo na jejich vymaz.

Pravo vznést namitku:

— namitku mate moznost vznést kdykoli, pokud se domnivate, ze zpracovani Vasich osobnich udaju
probiha v rozporu s pravnimi pfedpisy; tato situace mize nastat tehdy, kdy by Spravce osobni Udaje
zpracovaval z dlivodu opravnéného zajmu, ktery ale jiz zanikl;

— na zakladé namitky je Spravce (v pfipadé jeji opravnénosti) povinen zpracovani Vasich osobnich
Gdaj ukongit.
Pravo na prenositelnost udaju

— pokud Spravce pozadate, abych Vase osobni udaje pfedal jinému spravci, udéla tak v rozsahu,
Vv jakém o to pozadate.

Pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajia (UOOU):

- kdykoliv mizete podat podnét &i stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich udajd, kontaktni a blizsi
informace naleznete zde: www.uoou.cz

Pravo na omezeni zpracovani:
— omezeni zpracovani Vasich osobnich udajd bude uskutec¢néno v téchto pfipadech:
» VaSe zpracovavané Udaje jsou nepfesné, a tak Spravce omezi jejich zpracovani po dobu nutnou
k jejich opravé ¢&i dopinéni;
= po dobu, po kterou provéfujeme, Zze Vami vznesena namitka je opravnéna.
Pravo na oznameni o poruseni zabezpeceni osobnich udaju:

— toto pravo spociva v povinnosti Spravce oznamit Vam v souladu s pravnimi predpisy pfipady, kdy
dojde k poruSeni zabezpeceni Vasich osobnich udajl, z néjz vyplyne vysoké riziko pro Vase prava
a svobody.

Co je to pfimy marketing?

PFimy marketing je moznost oslovovani Vas, zakaznik( Spravce, s nabidkou obdobnych sluzeb Ci
zafizeni, jaké jste od néj jiz odebirali, resp. v pfipadé zafizeni ziskali €i pouzivali (napf. nabidka
vyhodnéjsiho bali¢ku, SirSi nabidky, nabidka u€innéjSiho zafizeni apod.).

Toto oslovovani mGze probihat formou e-mailu ¢i SMS, pokud jste takovyto kontakt uvedli pfi Vasi
pfedchozi objednavce sluzeb &i zafizeni.

VZdy mate moznost se ze zasilani takovychto nabidek zdarma a jednoduse odhlasit (tzv. opt-out), a to


http://www.uoou.cz/

11.

12.

13.

prostfednictvim odkazu umisténého v e-mailu, ve kterém Vam Spravce zasSle nabidku, e-mailem,
telefonicky, pisemné anebo osobné na adrese sidla Spravce. VeSkeré kontakty jsou uvedeny v bodu 13.

Co jsou to cookies?

Cookies jsou soubory, které ukladaji malé mnozstvi dat do VasSeho zafizeni (pocitate €i mobilniho
telefonu), aby umoznily sbér urcitych informaci z webového prohlize€e. Internetové stranky Spravce na
adrese http://www.internet-prahal.cz/ pouzivaji ,cookies®, protoze usnadiuji pfihlaSovani do
uzivatelského rozhrani a poskytuji Spravci informace pro jejich mozné vylepSeni pro jejich pohodIng;si
uzivani ve Vasem zajmu, pfitom Vas Spravce pozada o souhlas s rozpoznanim Vaseho zafizeni. Vase
zarizeni/prohlize¢ muzete nastavit tak, Ze cookies budou zakazany DalSi informace o cookies, Ize nalézt
na internetovych strankach www.allaboutcookies.org.

Nase pravo ovérit ¢lensky stat Vaseho bydlisté

V pfipadé, Ze se Spravcem uzavirate smlouvu o poskytovani on-line sluzby, ma Spravce pravo ovéfrit
Clensky stat Vadeho bydlisté, aby Vam mohl umoznit uzivani sluzby i v jinych zemich EU.

K tomuto je Spravce opravnén vyzadat si od Vas prostfedky uvedené v ¢lanku 5 Nafizeni EP a Rady (EU)
2017/1128 ze dne 14. ¢ervna 2017, témito jsou napf. obcansky priikaz, Fidisky priikaz, misto instalace
set-top boxu, doklad o Uhradé poplatkt za sluzby v daném ¢lenském staté apod.

Kontaktni udaje Spravce

Veskera Vase prava v oblasti osobnich Udaju, ale i jakékoli zadosti o informace &i pfipominky mizete vigi
Spravci uplatnit prostfednictvim nasledujicich kontaktu:

- Ing. Vit Vomacko

- Sidlo: Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00, Praha 1 - Josefov
- Kontaktni e-mail: info@pvip.cz
- Telefon: (+420) 775 654 499 (objednavky), (+420) 775 583 452

(fakturace, smlouvy)
- Web: http://www.internet-prahal.cz
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