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Vyrazy a fraze zaCinajici velkym pismenem
maji pro ucely tohoto dokumentu stejny
vyznam jako definice ve VSeobecnych
podminkach IPJ S.R.O., pokud neni
v kontextu pouZito jinak.

UZivatel mize na zakladé Zadosti zménit
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak,
pficemz bude zajisténa kontinuita
poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky
mozné.

V pfipadé, Ze se UZivatel rozhodne zménit
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,
Poskytovatel mu pfed touto zménou a v jejim
prabéhu poskytne odpovidajici informace.
Postupu zmény poskytovatele sluzby
pFistupu k internetu se UCastni poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu, se kterym hodla
Uzivatel uzaviit smlouvu (dale jen
.Prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu®), poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu, ktery doposud poskytuje Uzivateli
sluzbu pfistupu k internetu (dale jen
,LOpoustény poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu®),  pfipadné ostatni  dotéeni
podnikatelé zajistujici vefejnou komunikaéni
sit nebo poskytujici vefejné dostupnou

sluzbu elektronickych komunikaci. Tyto
osoby jsou povinny spolupracovat na
zajisténi  zmény poskytovatele  sluzby

pFistupu k internetu.

Postup zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu vede Prejimajici poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu.

Zadost o zménu poskytovatele sluzby
pristupu k internetu musi obsahovat alesponi:

(a) identifika¢ni udaje Uzivatele,

(b) identifikaéni udaje Opousténého
poskytovatele  sluzby pfistupu k
internetu,

(c) identifikaci sluzeb, které maji byt
predmétem zmeény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu,

(d) den, ke kterému ma zména
poskytovatele  sluzby pfistupu k
internetu probéhnout, a

(e) OKzPS vydany Opousténym
poskytovatelem sluzby pfistupu k
internetu.

Prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu do 1 pracovniho dne od obdrzeni
Zadosti Uzivatele podle ¢&l. 1.6 vyrozumi
Opousténého poskytovatele sluzby pFistupu
k internetu o Zzadosti, sdéli mu vSechny
nalezitosti nutné pro provedeni zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a
informace o dni, ke kterému ma zména
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
probéhnout, a spoleéné neprodlené ovéri
moznost provedeni zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu.
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Pf postupu podle ¢&l. 1.4 Prejimajici
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je
opravnén ovefit totoznost UzZivatele pred tim,
nez jeho jménem pozada Opousténého
poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu; neposkytne-li
Uzivatel na vyzvu PFejimajiciho
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
potfebnou soucinnost pfi ovéfeni své
totoznosti, hledi se na ného, jako by o
zménu poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu nepozadal.

Pfi postupu podle ¢l. 1.4 Prejimajici
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
zajisti, aby k aktivaci sluzeb doSlo v nejkratsi
mozné dobé, nebo ve |hité dohodnuté s
Uzivatelem. Opoustény poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu je povinen poskytovat
své sluzby za stejnych podminek az do
doby, kdy jsou aktivovany sluzby
Prejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu. PreruSeni poskytovani sluzby
béhem zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu nesmi pfesahnout 1 pracovni
den.

Technické a organizani podminky pro
realizaci zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu mezi podnikateli, v€etné
souvisejicich postupt a Ihat, stanovi CTU
provadécim pravnim pfedpisem.

Uzivatel ma pravo na pausalni nahradu,
pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu se zpozdénim nebo
dojde ke zneuziti zmény v disledku poruseni
povinnosti Pfejimajiciho nebo Opousténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k
nedodrzeni dohodnutych termin(i opravy a
instalace. ZplGsob urceni vySe pausalni
nahrady v pfipadé zpozdéni nebo zneuziti
postupu zmény  poskytovatele nebo
nedodrzeni dohodnutych termind opravy a
instalace a zplUsob uvefejnéni informaci o
pravu na pauSalni nahradu stanovi
provadéci pravni predpis CTU, pficemz
pausalni nahrada nesmi byt nizSi nez 100 K&
za den a vysSi nez 1000 K& za den. Pravo
na nahradu Skody podle NOZ v rozsahu
prevySujicim pausalni nahradu tim neni
dot&eno.

Nezbytné Ukony souvisejici se zménou
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
provadi  Pfejimajici nebo  Opoustény
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu na
své naklady.
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