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VSeobecné podminky

VSEOBECNE PODMINKY

verejnych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych spoleénosti Internet Praha
Josefov s.r.o.
(dale jen ,,VSeobecné podminky*)

Tyto V8eobecné podminky poskytovani vefejnych sluzeb,
jakoZto sluzeb elektronickych komunikaci, jsou ve smyslu

ucinném znéni.

/ wr s s 1.10 ,Objednavka“ potvrzena Objednavka Sluzby je
§ 1751 odst. 1 OZ nedilnou soucasti kazdé Smlouvy nedjl'lnou souéa’pstl' Smiouvy J(nikoli sKonco)(/me
uzavirané mezi spolecnosti Internet Praha Josefov s.r.o., uZivatelem) a uréuje zavazné cenové a technické
IC: 24826022, se sidlem Bfehova 40/1, Josefov, 110 00 podminky zFizen i‘ poskytovéni Sluzby. K jedné
Prvaha 1 zapsané pod sp. zN. C 177895 vedenou " Smlouvé se mlze vazat vice Ot;jednévek'
Mest§kehp .§oudu v Prgze, jako posky'tovatelvefm na strane Objednavka tak predstavuje dil¢i smlouvu. Do doby
Jednev, a jejim smluvnim partnerem, jako uZivatelem, na provedeni akond podle provoznich podminek
strané druhe. vefejnych  sluzeb  elektronickych  komunikaci
. L. poskytovanych IPJ S.R.O. pfedchazejicich uzavieni
1. Definice pojmu Smlouvy predstavuje Objednavka Zadost Uzivatele
. 5 . . o uzavieni Smlouvy. Kde se ve VSeobecnych
11 u(r:gur]:;svh;:ﬁc? ;;ﬂgif?:g;ﬂg;\fgx lz?jfdﬁcﬁi.vz podminkach hovofi o Smlouvé, pouziji se ujednani
Sluzby poskytované IPJ S.R.O. Ugivateltm. primérené pro Objednavku.
Konkrétni cena konkrétni Sluzby je vzdy dohodnuta 1.11 ,Opravnény zastupce“ je osoba opravnéna za
ve Smilouve. smluvni stranu jednat a podepisovat Smlouvu
Smlouveé luvni st jednat depi t Sml
1.2 ,CTU“ je Cesky telekomunikaéni Ufad, internetové ;gzmgoegtloz.rnic\)/ﬁ?dst? 21: L? goc?IZObOuZopr?:;enrﬁ?t
2 p: .ctu.cz/. PR ; ’ .
stranky http://www.ctu.cz/ Opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym
1.3 ,Definovany uzivatel® pravnimi  pfedpisy Cinnostem platnou pisemnou plnou moc s Gfedné
vymezena skupina Uzivateld, jimz jsou pfiznavana ovéfenym podpisem zmochnitele.
zvlastni prava z titulu ochrany slab$i strany; 112 ,Provozni podminky* jsou vydané IPJ S.R.O. v
Definovanym uZivatelem je Spotfebitel a fyzicka ;ouladu se ZEK a OZ. Smlouva neuzavirand
osoba podnikajict; s Koncovym uZivatelem se fidi zasadné téz platnym
1.4 ,IPJ S.R.O.": spoleCnost Internet Praha Josefov znénim Provoznich podminek.
j.r.o.f, IC?%OZ%%%;)ZZH s1e sidiem Brehgva 4on, 1.13 ,Predavaci protokol Sluzby“ je dokladem o
Co1s$7o§/é5 den raMei t,kgapsanad po Prsg. zn. zfizeni, zméné nebo zruSeni Sluzby — zasadné ne u
» vedenou U Mesiskeho soudu v Fraze. Koncového uzivatele; spolecné s potvrzenou
1.5 ,Koncovy bod Sluzby* je standardizované Objednavkou je podkladem k fakturaci.
IrgjhraSmRrg eliktrorlz;cl:c’am d(gmtinllkacgm_ zarizeni 1.14 Shrnuti Smlouvy — obsahuje konkrétni nastaveni a
RS, na o kiere SLzivatel - plipojuje - sva popis Sluzby vc€etné rychlosti, ceny, informace o
telekomunikacni koncova zafizeni. Koncovy bod dobé trvani, obnoveni a ukongeni Sluzby; neni-l
Sluzby Je Dkvoncqum bvodem 's!te dle ZEK,; ve mozné z objektivnich  technickych  ddvodi
Smiouvé miZe byt oznacen také jako Koncovy bod poskytnout pfedsmluvni informace ¢&i Shrnuti
DS. Smlouvy pfed jejim uzavienim, ma se za to, Ze
1.6 ,Koncovy uzivatel“ je UZivatel, ktery nezajiStuje jedna-li Uzivatel po obdrzeni Shrnuti Smiouvy v
verejné komunikacni sité nebo vefejné dostupné soulad_u s jejimi ujednén_l’mi, pak timto jedném’m
sluzby elektronickych  komunikaci; prava a po_tvrdll se Smlouyu svlj souhlas a Smlouva je
povinnosti UZivatele podle téchto V3eobecnych uéinna prvnim vyuzitim Sluzeb.
p‘?dlm'”?k tp'at' pro Kincoveho uzivatele, neni-l 115 ,Sit IPJ S.R.0.* je siti elektronickych komunikaci
vysiovhe stanoveno jinax. ve smyslu ZEK, provozovana IPJ S.R.O.
1.7 ,Kontaktni osoba“ je osoba, ktera zaijistuje prenos Prostfednictvim této sité je poskytovana Sluzba, ve
informaci mezi ob&ma smluvnimi  stranami Smlouvé mlze byt oznacena téZ jako DS.
ty,ka“c'(fh. se plnemvSmIouvy, a Je opravhena 1.16 ,Sluzba“ je pfislusna sluzba elektronickych
zavazné jednat ve vécech o poskytovani Sluzby komunikaci ve smyslu ZEK a &l. 2.2, poskytovana
podle Smlouvy. Opravnény zastupce smluvni strany PJ SRO. na zakladé St.*nlo.ui/y (uvedend
mﬂie_pisemné ,u_r(“:it Kcv>’ntal§tn’|’ osoby_ a vstar)ovnt vajed-névc-e — neplati pro Koncové uzivatele).
(Iztbelfgrtr:, prr?qak_tl’erebjiou g::fglléine‘snrﬁltzj?/r:iporsi?alh\o/i Parametry Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé a jejich
may Y . . . pfilohach. Sluzbou jsou oznaovany téz Sluzby
kontaktovany. Pokud je smluvni strana neuréi, odle &. 2.5
povazuji se za Kontaktni osoby ty osoby, které jsou P T
uvedené v § 430 a § 431 OZ. 1.17 ,Smlouva® je pfislusnd smlouva o poskytovani
. .. « s e sluzeb elektronickych komunikaci (a souvisejicich
1.8 ,Lokalita uzivatele“ je prostor opravnéné uzivany sluZeb), uzaviena mezi IPJ S.R.O. a Uzivatelem
Uzwgt'elem, Ievent. Jehov 'Koncovym u2|vvate,|em, (spolecné téz ,smluvni strany”) vcetné jejich
specifikovany ve Smlouvé jako prostor uréeny pro dodatké a oiloh
instalaci Ucastnického zafizeni; ve Smlouvé muize P '
byt oznaovano téz jako misto instalace. 1.18 ,Specifikace sluzby je dokument definujici
1.9 ,0Z*je zakon & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v zavazné technické parametry poskytovanych
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kazdé Smlouvy neuzavirané s Koncovym zprovoznéni, zasadné dohodnutého predem.
uzivatelem. 2.4 Sluzba je poskytovana na Uzemi Ceské republiky,

1.19 ,Spotiebitelem” je Uzivatel — fyzickd osoba neni-li dohodnuto jinak.
nepodnikajici, ktera uzavie Smlouvu s IPJ S.R.O. . . I
mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo 25 IPJSR.O. p’os’kthJe vvedle Sluze;b | servisni s!uzby
ramec samostatného vykonu svého povolani. s poskytovanim Sluzeb souvisejici. Jedna se

zejména o servisni prace dle potfeb UZivatele. IPJ

1.20 ,Ué&astnické zafizeni“ je elektronické komunikaéni S.R.O. dale poskytuje zakaznickou podporu
zarizeni, které IPJ S.R.O. doCasné umistila v prostfednictvim telefonu. Aktualni pfehled
Lokalit¢ UZzivatele a jehoZz pomoci poskytuje servisnich sluzeb poskytovanych IPJ S.R.O. je vzdy
Uzivateli sjednané Sluzby. Toto zafizeni zlstava uveden na Webu ¢&i v Provoznich podminkach
vlastnictvim IPJ S.R.O. adoba jeho docasného vydavanych IPJ S.R.O. Ceny za servisni sluzby
umisténi v Lokalit¢ Uzivatele je vazana na trvani jsou uvedeny v Ceniku sluzeb nebo na Webu.
poskytovani Sluzby od Poskytovatele podle Neni-li v téchto VSeobecnych podminkach, na
Smlouvy (v pfipadé zmény Smlouvy/Tarifu najem Webu nebo v Ceniku sluzeb vyslovné uvedeno, zZe
stale trva, pfisluSna doba trvani se nepferusuje). konkrétni servisni sluzba je zdarma, je zpoplatnéna.

1.21 ,Uzivatel® je fyzicka nebq prévnické} osgba, ktera;u vje ssrr:fhn; g;uzszaéz,zg:rﬂs;oﬁoﬁg J\?id%dfg‘?ng'\ggé
s IPJ S.R.0. ve smluvnlr.rl yztahu, EszateI muze IPJ S.R.O. ma pravo si Uc¢tovat dopravné stanovené
vvs.ouladou se Smlouvou zajistovat sluzbu Koncovym v prislusném Ceniku sluzeb. Toto mGze vyuctovat i
uzivatelim. pfipadé, Ze provedeni servisniho zasahu bylo

1.22 VOS1 - Vseobecné opravnéni VO-S/1/08.2020-9 nedivodné nebo reklamace neopravnéna.
vydané CeSkYT tele’komunikac":m’m ufadem 18. 2.6 Hlasové sluzby pro Poskytovatele zajiStuje treti
srpna 2020 s uginnosti od 1. ledna 2021, anebo ve provozovatel prostfednictvim Sité IPJ S.R.0., kdy
znéni pozdéjsich predpisu.

. . P « . (@) Zavazky spojené s uvefejilovanim v

1.23 ,,Vseqbecne podmlnll(y" Jsou ’tyto v\/s’eobecn(’a telefonnim seznamu a s jeho distribuci pini
podminky IPJ S.R.0. v jejich platném zneni, vydané pfislusny provozovatel komunikacni sité, ke
IPJ SJ,RZO' vvsouladu se ZEK avO'Z. Kazga Smlogva které je koncové zafizeni UZivatele pfipojeno.
se r!dl vzdy platnym  znénim  VSeobecnych Uzivatel ma pravo na uverejnéni v telefonnim
podminek. seznamu vydavaném dle ZEK s tim, ze je

1.24 ,Web“ jsou internetové stranky na adrese opravnén rovnéz stanovit, které osobni udaje
http://www.internet-prahal.cz/. maji byt v seznamu uvedeny.

1.25 ,Zakoupené zafizeni je zafizeni, které si UZivatel (b) Prenositelnost telefonniho Cisla a vybér
zakoupil od IPJ S.R.O.; pravni poméry tykajici se poskytovatele vefejné dostupné telefonni
vad Zakoupeného zafizeni apod. se fidi OZ. sluzby  zajistuje  pfislusny  provozovatel

i . L . L vefejné komunikaéni sité, ke které je koncové

1.26 ,,Zavadfa je preruseni Slvuzby nebo ne’dodrzenvl zafizeni Uzivatele pfipojeno v souladu

;rlnlyt\)/nlch parametrd Sluzby v Koncovém bodé s platnymi a a&innymi pravnimi predpisy.
uzby.
y ) ] . ] (c) Prenositelnost telefonnich Cisel se fidi mj.

127 ,ZEK“ e zakon ¢ 1?7/2005 va",, Zvakon’ o opatfenim obecné povahy vydanym CTU,
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych ktery je uveden na webu CTU, pFislusna
souvisejicich zakon (zakon o  elektronickych pravidla ve formé& samostatného dokumentu
komunikacich), v Géinném znéni. jsou soucasti Smlouvy a jsou téZ uvedena na

Webu.

2 :::;;v! clektronickych komunikaci_a_dalsi 2.7 Vramci hlasovych sluzeb VolP linek je mozné

bezplatné zatelefonovat na linky tisfového volani

21 IPJ S.R.O. je na zakladé oznameni komunikacni dostupné na uzemi Ceské republiky. Kazda
ginnosti CTU podle § 13 ZEK, provozovatelem ucastnicka stanice je urCena pro konkrétni misto,
vefejné komunikacni sit€ a poskytuje na které je sjednano ve Smlouvé a je vyslovné
pfidélenych kmitodtech na Gzemi Ceské republiky zakazano tuto pfemistovat mimo toto misto. Na
verejné dostupné sluzby: pozadani provozovatele nebo jiného pfislusného

PP Ooow e organu zajidtujiciho tisfiové volani poskytne tomuto
(@) zajistovani vefejnych komunikacnich sit, Poskytovatel pfislusné lokalizani udaje podle
(b) poskytovani vefejn& dostupnych sluzeb svych technickych moznosti. Lokalizaéni udaj je
elektronickych komunikaci. databaze mist, kde bylo Smlouvou ujednano, ze ma

byt uCastnicka stanice umisténa.

2.2  Konkrétni sluzbu ¢&i  sluzby elektronickych
komunikaci z nabidky IPJ S.R.O., které jsou 28 IPJ S.R.O. pfes Sit IPJ S.R.O. poskytuje sluzbu TV
pfedmétem smiluvniho vztahu mezi IPJ S.R.O. a vysilani. Vysilani mdze byt sluzbou tfeti strany, o
Uzivatelem, stanovi Smlouva. Zakladni druhy ¢emz IPJ S.R.O. informuje Uzivatele. Tfeti osobou
poskytovanych SluZeb jsou: spolupracujici_ s Poskytovatelem je mj. SMART

o Comp. a.s., ICO: 25517767, se sidlem: Kubitkova

() pfipojeni k Internetu; 8, 635 00 Brno. Kvalita poskytovani TV vysilani je

(b) hlasové sluzby, VoIP telefonni linky: pfimo zavisla na kvalité pfipojeni k siti Internet. IPJ
S.R.O. ani tfeti strany neodpovidaji za snizeni

(c) vysilani TV. kvality poskytovani sluzby TV vysilani zplisobené

2.3 Sluzby el. komunikaci jsou poskytovany ode dne jakymikoli nedostatky & vadami pfipojeni k sit

Internet Praha Josefov s.r.o.
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Internet, ledaZe by se jednalo o Zavadu, za kterou
odpovida IPJ S.R.O., IPJ S.R.O v8ak neodpovida
za snizeni kvality TV vysilani z ddvodu na strané
tfetich stran — poskytovatell obsahu i
provozovateld rozhlasového a televizniho vysilani.

(c) oznamit zménu a/nebo doplInéni
VSeobecnych podminek, Provoznich
podminek a/nebo Ceniku sluzeb pfedem
Uzivateli, a to nejméné 1 mésic pied

sluzeb;

2.9 DalSi informace o sluzbé TV vysilani jsou dostupné ucinnosti téchto zmén, a to zpusobem, ktery
na Webu s tim, Ze informace o mohou Uzivatele si Uzivatel zvolil pro zasilani vyuctovani, a
dale pfesmérovat na internetové  stranky soucasné s timto UZivatele vyrozumét o jeho
provozovatele/U této Sluzby nebo do jeholjejich pravu vypovédét Smlouvu v pfipadé, ze se
informacniho systému. zména bude tykat zalezitosti uvedenych v

. i . ust. § 63 odst. 1 pism. c) az p) ar) ZEK a

2.10 ngbS'R'O',l,Je. 9r;\)/ra\t/)nen vzrgeglt ’Erovozoyatele’ Uzivatel nebude se zménou souhlasit —

uzby vystani ez predchozino —oznameni podrobn&ji &. 8.4(a) pficemz Ihata k
Uzivateli s t|m,’ e tutq mforma(;lv pouze yvedevna uvefejnéni zmén smluvnich podminek muize
Wvgbu, pokud tim nedojde ke snizeni kvality sluzeb byt krat$i pouze z divodd danych platnymi
Uzivateli. pravnimi predpisy nebo jinym legislativnim
prostfedkem a dale v pfipadé, kdy je jako

3. Prava a povinnosti smluvnich stran datum uginnosti ve smluvnich podminkach

31 IPJS.R.O. je opravnéna: uvedeno datum dFivéjSi nez pfislusna Ihata

od uvefejnéni, nastava uc€innost pravé 1
(@) ménit a doplhovat VSeobecné podminky, mésic od uvefejnéni zmeény smluvnich
Provozni podminky a/nebo Cenik sluzeb z podminek — podminky pfimo zavazné
ddvodu zmény platné legislativy ¢i zmény na z pravnich predpist budou aplikovany od
trhu elektronickych komunikaci, jakoz i z ucinnosti zakona;
dlvodu zmény technologii, za U¢elem inovaci . , .y S
a rozvoje ve Ih(tach a zpusobem stanovenym (d udvr’zove}t sva elektronlclfav komunikagnf
V&eobecnymi podminkami; zafizeni a |nfr.ast'rukturu Sité !PJ S.RO. v
takovém technickém a provoznim stavu, aby
(b) ménit VSeobecné podminky, Provozni Sluzba byla poskytovana v nejvy$Si mozné
podminky a/nebo Cenik sluzeb, co se tyka kvalité;
rozsahu podminek, kvally & oeny Sluzeb ve (©) odstraiovat Zévady vanidé na svém
VSeobecnymi podminkami, pfipadné ukongit el’e.ktronlckém komunlkac";nl'nvw ’zaﬁ'zenl' vnebo
poskytovani stavajicich Sluzeb z davodu Slvtl IPJ S.R.O. v so’ulad.u s Clankem 5 téchto
inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmén Vseobecnych podminek;
podminek na trhu elektronickych komunikaci, (/) informovat UZivatele o veskerych omezenich,
zkvalitnéni Sité IPJ S.R.O., V)'/VOje nOV)'/Ch pferuéenich, zménach nebo
technologiich, pfi¢emz ukoncované Sluzby se nepravidelnostech v poskytovani Sluzby,
zavazuje nahradit jinymi obdobnymi, je-li to které jsou IPJ S.R.O. v dostate¢ném
technologicky a ekonomicky pfimérené; predstihu znamy.
(c) odmitnout uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke 3.3 Uzivatel je opravnén:
Smlouvé ¢&i Objednavku, jestlize ma za . .
UZivatelem splatné neuhrazené pohledavky; (a) uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou,
IPJ S.R.O. je opravnéna odmitnout uzavreni (b) pozadat o zménu Sluzeb poskytovanych
Smiouvy ¢i Objednavku rovnéz v ptipadé, ze podle Smiouvy,
Uzivatel vstoupil do likvidace nebo bylo proti
jeho osobé& zahajeno a probiha insolvenéni (c) uplathovat reklamace proti rozsahu, kvalité
fizeni nebo je v Upadku, jak jej upravuje Sluzby a uctované cené.
insolvenéni zakon (pokud nékterd z téchto .. . . )
o . oy L 3.4  Uzivatel je povinen:
skute€nosti nastane v prabéhu trvani
Smiouvy, je IPJ S.R.O. opravnéna i bez (@) wuzivat Sluzbu pouze zplsobem, ktery je v
predchozi vyzvy ke zjednani napravy od souladu s pfisluSnymi obecné zavaznymi
smlouvy s okamzitou ucinnosti odstoupit). pravnimi  pfedpisy, = Smlouvou, témito
(d) omezit poskytovani Sluzby po nezbytné Vseobecnymi podminkami, Provoznimi
e o podminkami, pisemnymi navody a pokyny IPJ
nutnou dobu ze zavaznych technickych, SRO
provoznich nebo zakonnych davodd, blize viz T
¢l. 7 t&chto VSeobecnych podminek. (b) fa4dné a v€as hradit ceny za poskytnuté
3.2 IPJS.R.O. je povinna: Sluzby,

(@) zfidit a Fadné poskytovat dohodnutou Sluzbu
v souladu se Smlouvou s vyjimkou pfipadd,
kdy pfi instalaci zafizeni nebo zprovoznéni
Sluzby nastanou nikoli na strané IPJ S.R.O.
prekazky, pro které nelze spinit povinnost IPJ
S.R.O;

(b) uvefejnit v kazdé provozovné a na Webu
navrh  Smlouvy, v&etné VSeobecnych
podminek, Provoznich podminek a Ceniku

Internet Praha Josefov s.r.o.

(c) neprovadét bez predchoziho pisemného
souhlasu IPJ S.R.O. zmény nastaveni,
zapojeni Ci umisténi elektronického
komunika¢niho zafizeni IPJ S.R.O. mezi
Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni
Sluzby,

(d) nevyuZivat Sluzby k nezakonné &innosti nebo
k ¢innostem v rozporu s pravnimi pfedpisy,

(e) =zajistit, aby telekomunikaéni  koncové
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35

zafizeni, které pfipojuje Uzivatel do Sité IPJ

f((‘-iNTERNET

A

tretim osobam.

6 PRAHA JOSEFOV

S.R.O., splhovala podminky stanovené

zvlastnimi  pravnimi  pfedpisy, Uzivatel 4. Cena sluzeb a platebni podminky

odpovida za stav svych telekomunikacnich

koncovych zafizeni, ktera pfipojuje na 4.1 Ceny za sjednané Sluzby jsou cenami smluvnimi
elektronicka komunikaéni zafizeni IPJ S.R.O., podle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
véetn& nastaveni parametril, pokud nebude pozdéjsich predpis.

stanoveno jinak, 4.2 Ceny za poskytnuté Sluzby platné v dobé uzavfeni

(f)  uzit sdélovany obsah TV vysilani v souladu s Smlouvy, a podrobnosti tykajici se termini a
pravnimi predpisy autorského prava (zejména zpusobu jejich uctovani a placeni, jsou uvedeny v
OZ a zékon &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, souladu ZEK. Cenik sluzeb platny ke dni podpisu
ve znéni pozdéjsich predpis(), Smlouvy je pfipojen jako jeji pfiloha. Aktualni

L .. . informace o platnych cenach lze ziskat z platného

(9) zajistit IPJ S.R.0. nezbytnou soucinnost pri Ceniku sluzeb, ktery je UzZivateli k dispozici v sidle
zZiizovani a_ ;ajlst’ovavm’ provozu. SIVL!zby,’ IPJ S.R.O., a dale je zvefejnén na Webu. Cena
véetné zajisténi opravnéni k instalaci zafizen konkrétni Sluzby nikoli Koncového uzivatele je vzdy
a dalsich prvka Sité IPJ S.R.O., dohodnuta v potvrzené Objednavce, ktera je

(h) zajistit a umoznit po pfedchozim upozornéni soucasti Smiouvy.
osobam povéfenym IPJ S.R.O. pfistup ke 4.3 Ceny za Sluzby a dopliikové sluzby jsou udtovany
Koncovému bodu sluzby i Uc&astnickému nasledujicim zptsobem:
zafizeni za ulelem jeho montdzZe, udrzby,
opravy, vymény nebo demontaze, (@ U pravidelné se opakujicich UuUhrad je

) zUc¢tovacim obdobim jeden (1) mésic.

(i) pisemné informovat IPJ S.R.O. po celou dobu
Gginnosti  Smlouvy o zmén&  svych (b) Jednorazové zfizovaci ceny (poplatky) jsou
identifikadnich a kontaktnich Gdajd, a to zuctovany po provedeni praci & vzniku
nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnd ode naroku na pfislusny poplatek v nejblizsim
dne, kdy zména nastala, zUctovacim obdobi Sluzeb.

() neprodlené ohlasit IPJ S.R.O. vsechny (c) Pravidelné mésic¢ni ceny jsou uctovany 1. den
znamé skuteénosti, které by mohly nepfiznivé daného mésice. Za necelé mésice se ceny
ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména poruchy uctuji v pomérné vysi (za kazdy den). Pro
Sité IPJ S.R.O. a Zavady, vypoCet pomérné Casti se pocita, Zze mésic

. ma tficet (30) dna.

(k) Fadné zabezpeCit Ucastnicka  zafizeni
instalovana v  Lokalité Uzivatele pred (d) Neni-li ve Smlouvé <¢i v potvrzené
poskozenim, kradeZi a zni¢enim; S$kodu Objednavce dohodnuto jinak, jsou ceny za
zpuisobenou IPJ S.R.O. Uzivatelem nebo teti Sluzbu uctovany ode dne pfedani Sluzby.
osobou v souvislosti s poruSenim povinnost (€) IPJ S.R.0. muze pozadovat zaplaceni zalohy
Uzivatele nahradi Uzivatel v plném rozsahu, na poskytovanou Sluzbu.

()  uhradit I.P‘] ,S'R'O' ve.skevre' naklafly spojene s (H IPJ S.R.O. je opravnéna jedenkrat v kazdém
elelftronlckymv komumkgcmm zafizenim nebo kalendafnim roce trvani Smiouvy
zmenou SIUZb)f’ kt?.re musela .lPJ S‘R'O' jednostranné navysit cenu o miru inflace,
vynaloznt,’protoze UzwaEc’eI ne’sQI.mI povdmmky stanovenou Ceskym statistickym Gfadem za
stanovenc pro tato zaflzeni & SluZby die obdobi predchoziho kalendafniho roku jako
Provoznich podminek, pfirdstek  primérmého  ro¢niho  indexu

(m) zachovavat mil&enlivost 0 véech spotfebitelskych cen. Toto zvySeni bude
skuteénostech, o nich? se v souvislosti se Uzivateli oznameno minimalné 1 mésic pfede
Smlouvou dozvi, ledaze jsou to skutednosti dnem jeho dcinnosti.
obecné znamé nebo ziska pfedevm,pisemny 4.4  Ceny za Sluzby jsou splatné na z&kladé faktury s
souhlas 1P S;R'O' jejich zvetejnfenlm, a t,o ! nalezitostmi danového dokladu, pokud neni ve
po dobu 3 (tfi) Iet. po uk_oncenvl smluv,nv|ho, Smilouvé uvedeno jinak. Za den uskute¢néni
vztahu s IPJ SVRO b.ylg-h uzavrena zvlastn’| zdanitelného pInéni se povazuje prvni (1.) den v
sm_louva ° ,mlcen“VOSt' C|’ochrane |n’form’a0|, mésici, ve kterém je Sluzba poskytovana, nebo den
nejsou z’avazkx z ni plynouci  timto zfizeni Sluzby. Na jednom danovém
ustanovenim dotdeny. dokladu/faktufe ma IPJ S.R.O. pravo vyadtovat

(n) uhradit IPJ S.R.O. smluvni pokutu ve vysi Uzivateli platou za vSechny poskytované Sluzby a
15 000,00 K& za kazdy pripad poruseni dopliikové  sluzby. Faktury jsou dorucovany
prisludného zakazu &i povinnosti, uvedenych Uzivateli elektronicky, ve formatu PDF, a to na jeho
v bodech 3.4(a) az 3.4(n) t&chto e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé
V$eobecnych podminek. ¢i Objednavce. UZivatel s touto formou vystavovani

a dorucovani darniovych dokladl vyslovné souhlasi.

(0) uhradit doudtovanou vySi slevy zcen

a poplatki uvedenych ve Smlouvé v pfipadé 4.5  Splatnost faktur je 14 (&trnact) kalendafnich dnd od

nedodrzeni doby zavazku, v€etné Sluzeb dle
Objednavky.

Koncovy uzivatel neni opravnén poskytovat nebo
zpfistupnit Sluzby ¢&i Ucastnicka zafizeni bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele

Internet Praha Josefov s.r.o.

data vystaveni, pokud se IPJ S.R.O. a Uzivatel
nedohodli jinak. Uhrada je provedena dnem
pfipsani dluzné ¢&astky na ucet IPJ S.R.O.
Neuhradi-li UZivatel vyuctované castky do data
splatnosti pfislusného vyuctovani, je Uzivatel v
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prodleni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté
Sluzby.

S.R.0. zjisténé poruchy, vady nebo poskozeni
Ucastnického nebo Zakoupeného zafizeni, antény
Ci kabeldZe; za pocCatek Zavady se povazuje Cas

4.6 IRJ S.R.O.. je' oprévn('?n’a’ vyl]étov’at U2ivat’evlli jejiho oznameni IPJ S.R.O.
naklady spojené s rozesilanim upominek ve vysi
200 K& za upominku, a vymahanim pohledavek. 5.7 Potvrdi-li IPJ S.R.O. Zavadu z pfi€iny na jeji strané,
Tyto néklady je UZivatel povinen uhradit ve lhuté povazuje se nahlaSeni Zavady za reklamaci ve
stanovené ve vyuctovani téchto nakladu. smyslu €l. 6 nize.

4.7 Ocitne-li se Uzivatel v prodleni s placenim 5.8 Do doby trvani Zavady se nezapocitdva cCas, po
fakturované ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-li v ktery Uzivatel neumozni IPJ S.R.O. provést servisni
prodleni s placenim ostatnich penéznich zavazku zasah na Ug&astnickém zafizeni anebo po ktery je
dle Smlouvy, je IPJ S.R.O. opravnéna uctovat mu Ugastnické zafizeni (nebo Lokalita Uzivatele) k
ode dne nasledujiciho po dni vzniku prodleni az do provedeni servisniho zasahu nedostupné z jinych,
dne uhrady smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné IPJ S.R.O. nezavinénych dlvodu.

Castky denné. Smluvni pokutu je Uzivatel povinen o s -
zaplatit ve Ih(té splatnosti jejiho vyG&tovani. Pravo 59 Do doby trvani Zavady se nezapoCitava doba trvani
IPJ S.R.O. domahat se nahrady skody z titulu predem oznamené planované ddrzby.

prodleni UZivatele s platbou dluznych €astek neni

zaplacenim smluvni pokuty dotdeno. 6. Reklamace a kompenzace

4.8 Neuhradi-li Uzivatel Gétované &astky IPJ S.R.O. ani 6.1  Uzivatel je opravnén reklamovat Sluzbu (jeji kvalitu)
po prokazatelném doruéeni upozornéni s uvedenim anebo vysi uctované ceny. Nedostate€nou kvalitou
ptimétené nahradni Ihaty k plnéni, vyhrazuje si IPJ Sluzby je téz rozpor kvality poskytované Sluzby se
S.R.O. pravo pozastavit poskytovani Sluzeb do Specifikaci sluzby a potvrzenou Objednavkou,
doby zaplaceni pohledavky. Opétovna aktivace pokud Sluzba nespliiuje jeden nebo vice parametrd
pozastavené Sluzby je zpoplatnéna dle platného Sluzby z ddvodu, za které odpovida IPJ S.R.O.
Ceniku sluzeb. Nedostate¢na kvalita Sluzby méa dlsledky uvedené

v €l. 6.7nize.

S. Hlaseni Zavad, terminy jejich odstranéni a 6.2 Reklamace musi mit byt pisemna, doruéena IPJ
kompenzace za poruchy S.R.0. a musi byt podana neodkladné, nejpozdsji:

5.1 Zjisti-li Uzivatel Zavadu, ohlasi tuto skute¢nost IPJ (@) do 2 mésicli od poskytnuti Sluzby, jedna-li se
S.R.0. na piislusny kontakt specifikovany ve o reklamaci rozsahu a kvality poskytované
Smlouvé, a to elektronickou poStou dostupnou Sluzby,
nepfetrzité po dobu dvaceti ¢tyf hodin denné&, nebo L. L
telefonicky v pracovni hodiny IPJ S.R.O. (b) do 2 mésicl od doruceni vyuctovani, jedna-li

se o reklamaci nespravné vyuctované ceny,

5.2 Oznameni vzniku Zavady probiha mezi Kontaktnimi jinak pravo na reklamaci zanikne.
osobami bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi jejiho o L
vzniku; UZivatel vSak nejprve provéfi, Ze Zavada 6.3  Obsah reklamace musi byt doste_\teciny pro to, aby
neni na jeho strané. Sdéleni spojenad se vznikem IPJ S.R.O. mohla rychle a efektivné reagovat. PFi
nebo opravou Zavady musi obsahovat tyto jednani o narocich se Ize platné odvolavat pouze
nalezitosti: na reklamace ucinéné formou podle tohoto ¢lanku

6.

(@) identifikaci Uzivatele a Smlouvy, €islo okruhu, )
6.4 Pokud by pisemna forma reklamace zpuUsobila
(b) identifikaci zafizeni, na némz se projevuje prodleni a s nim spojenou $kodu, lze druhou
Zavada (pokud je znamo), Smluvni stranu predb&Zn& informovat jinym
(c) popis Zavady, z;v)Osobem. kaavrzlii'k, _kdy je dryhou str‘:a[lou
prevzata predbézna informace, je pro ucely
(d) c&as, kdy se Zavada projevila (T0), pfipadnych pravnich narok( pokladan za okamzik
isemného sdéleni, pokud jsou zaroven splnén
(€) &as odeslani sdéleni (T1), f,’éechnytyto podml,r;kgz J pineny
® jmeno a podpis Kontakini osoby a spojent na (a) predbézna informace je pfedana Kontaktni
ni. osobé pfijemce nepochybnym zpUsobem,

5.3 IPJ S.R.O. se zavazuje odstranit Zavady vzniklé na napf. telefonicky osobou znamou nebo
své strané co nejdfive v souladu se Smlouvou. osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky

54 IPJ S.R.O. je pii odstrafiovani Zavady opravnéna overena,
ke vstupu do Lokality UZivatele za pFitomnosti (b) do 12 hodin po jejim pfedani je odeslano
odborné zplsobilého pracovnika Uzivatele, event. pisemné sdéleni s tymz obsahem a s
Koncového uZivatele. Pokud Uzivatel nezajisti odvolanim na Cas a formu pfedani pfedbézné
nutnou souginnost nebo ji zajisti v prodleni, mize informace a s naleZitostmi podle ¢l. 5.2 shora.
IPJ VSF\:O odeprit L{zwateh pfiznani pomeme slevy 6.5 Podani reklamace nema odkladny ucinek a Uzivatel
z mésicnich poplatku. je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu

55 Odpovida-li za Zavadu Sluzby Uzivatel nebo se nejpozdéji do dne splatnosti  pfislusného
oznameni UZivatele ukaZe jako nepravdivé, je IPJ vyuctovani. CTU je vSak opravnén v odivodnénych
S.R.O. opravnéna vyucétovat UZivateli naklady, jeZ ji pfipadech na Zadost UCastnika rozhodnout, Ze
v souvislosti s odstranénim takové Zavady vznikly. podani reklamace ma odkladny Uucinek. Proti

rozhodnuti CTU neni mozné podat odvolani.

5.6 UZivatel se =zavazuje neprodlené oznamit IPJ

Internet Praha Josefov s.r.o.
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IPJ S.R.O. je povinna vyfidit reklamaci proti vysi
vyuctované ceny stanovenym zplisobem a bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho (1)
mésice ode dne doru€eni reklamace. V pfipadé, ze
je ftfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, bude Uzivatel vyrozumén o
vyfizeni reklamace do 2 mésicl od dne jejiho
doruceni.

Pokud je Zavadou z pfi€iny na strané IPJ S.R.O.
znemoznéno Uzivateli uzivani Sluzeb v jednom dni

dobu fadnému poskytovani Sluzby,
(d) vySSi moci

(e) vzniku dalSich  podminek
v téchto V8eobecnych podminek.

Tyto okolnosti sdéli IPJ S.R.O. Uzivateli, pokud
mozno, pét (5) pracovnich dni pfedem, anebo bez
zbyte¢ného odkladu poté, co nastaly.

stanovenych

8.  Vznik, zména, prevod a ukonéeni Sml
po dobu delsi i hodin od nahlaseni Zavady £, ZINeNa, prevoc a tXoncent SIotvy
UZivatelem, ma UZivatel pravo na snizeni mésicni 8.1 Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu je mozné uzavfit
ceny % pFislusném meésici o jednu na dobu urcitou na dobu neurditou, nebo na dobu
sedmsetdvacetinu (1/720) za kazdou zapocatou neurc¢itou s minimalni dobou pInéni. Neni-li ve
hodinu trvani Zavady. Smlouvé vyznacena doba jejiho trvani, je uzaviena
Vznikne-li Uzivateli pfeplatek, ma narok na jeho na <.10t3u peurmtovu — pro niz se zawd’oby trvgm doby
X ; . - L . minimalniho plnéni pfiméfené uziji podminky pro
vraceni na zakladé kladné vyfizené reklamace proti - v.
ey ) . Smlouvu uzavienou na dobu urcitou. Kde se v
vysSi vyuctované ceny a IPJ S.R.O. se zavazuje - « . P . .
R cre 115 . o téchto VSeobecnych podminkach pojednava o
takto vznikly preplatek vratit Uzivateli do 1 mésice . e . e x
. v ; ukonéeni Smlouvy, pouZiji se takova adekvatné na
ode dne kladného vyfizeni reklamace. IPJ S.R.O. je . . S i .
s oy N - " Objednavku dil€i poskytované Sluzby.
opravnéna pouzit tento preplatek prednostné k
vyrovnani splatnych pohledavek IPJ S.R.O. za 8.2 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu uritou a
Uzivatelem. Pokud takové pohledavky neexistuji, zadna ze smluvnich stran pred uplynutim této doby
nebo k vyrovnani pfeplatku nepostaci, IPJ S.R.O. nevyjadii vali Smlouvu ukonéit, Smlouva se
vrati Uzivateli preplatek (event. snizeny o vysSi prodluzuje o stejnou dobu, na kterou byla sjednana,
pohledavek) formou dobropisu v nejbliz§im maximalné v§ak o dalSich 24 mésic(.
vyuctovani, nasledujicim po kladném vyfizeni . i o R
reklamace, nebo jinym zptisobem, dohodnutym s 8.3 Prevod prav nebo postoupeni zavazku UZivatele ze
Uzivatelem. Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem IPJ S.R.O.
IPJ S.R.O. je v pfipadé reklamace rozsahu a kvality .. e, . Y iy
poskytované Sluzby povinna vyrozumét Uzivatele o 8.4  UZivatel muze pisemné vypovédét Smlouvu nebo

uznani nebo neuznani reklamace pisemnou
formou, faxem nebo elektronickou postou v souladu
s formou, jak byla reklamace uplatnéna, vzdy je
vSak opravnéna ucinit toto vyrozumeéni pisemné.

IPJ S.R.O. neuzna reklamaci, zejména pokud byla
podana po Ihité stanovené v &lanku 6.2 shora,
anebo pokud IPJ S.R.O. jiz dfive tuto reklamaci
odmitla, nebo tato reklamace byla IPJ S.R.O. jiz
dfive vyfizena v souladu s témito VSeobecnymi
podminkami.

6.11 V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni

reklamace mlze Uzivatel podat bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji ve Ihité jednoho (1) mésice od
doruceni vyfizeni reklamace, nebo marného
uplynuti Ihiity pro jeji vyFizeni, namitku u CTU,
neucini-li tak Uzivatel v€as, pravo podat namitku
zanikne. Podani namitky nema odkladny ucinek a
Uzivatel se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou
cenu za poskytnuté Sluzby fadné a v€as v plné vysSi
zaplatit. CTU je v8ak v odtvodnénych pfipadech
opravnén na zadost Uzivatele rozhodnout, ze
podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti
odklada az do rozhodnuti o namitce. Proti tomuto
rozhodnuti se nelze odvolat

Omezeni poskytovani Sluzby

IPJ S.R.O. je opravnéna na nezbytné& nutnou dobu
omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z dlvodu:

(@) provadéni udrzby nebo opravy Sité IPJ
S.R.O,,

(b) krizového stavu ve smyslu ZEK,

(c) zavaznych objektivnich technickych nebo
provoznich divodl branicich po pfechodnou

Internet Praha Josefov s.r.o.

jednotlivou Sluzbu:

(@) ke dni nabyti uc€innosti jednostranné zmény
Smiouvy, VSeobecnych podminek,
Provoznich podminek nebo Ceniku sluzeb (v
Casti tykajici se sazeb za poskytované Sluzby
dle Smlouvy) ze strany IPJ S.R.O,
oznamenych v souladu s témito V8eobecnymi
podminkami, jestlize:

(i) jde o zmény podminek Smlouvy
vyjmenovanych v ust. § 63 odst. 1 pism.
c)azp)ar)ZEK,;

(i) Uzivatel s takovou zménou nesouhlasi;

(i) je vypovéd z uvedeného dlivodu
doru¢ena IPJ S.R.O. pravé do dne
nabyti u€innosti zmén;

pfic¢emz o tomto pravu jej bude IPJ S.R.O.
informovat zplsobem a ve Ihatach pro
oznamovani zmén smluvnich podminek;

(b) z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni
dbvodu u Smlouvy ¢&i Objednavky na dil&i
Sluzbu uzavifené na dobu neurcitou;
vypovédni doba ¢ini tficet (30) dni a zacina
bézet od prvniho dne nasledujiciho po dni, ve
kterém byla pisemna vypovéd dorucena IPJ
S.R.O;

(c) z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni
dbvodu u Smlouvy uzaviené na dobu uréitou;
vypovédni doba &ini tficet (30) dni a zacina
bézet od prvniho dne nasledujiciho po dni, ve
kterém byla pisemna vypovéd dorucena IPJ
S.R.0., Uzivatel je povinen zaplatit IPJ
S.R.O. smluvni pokutu ve vySi souctu
pravidelnych mésiénich plateb (pausall, resp.
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8.10 Pfi ukonceni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby
vypovédi podanou UZivatelem pfed zfizenim
Sluzby nebo provedenim zmény Sluzby je Uzivatel

minimalnich plateb) zbyvajicich od uplynuti
vypovédni doby do konce sjednané doby
trvani  Smlouvy a vySi nakladd na

telekomunikaéni zafizeni, které bylo UZivateli
poskytnuto za zvyhodnénych podminek,
pficemz byla-li Smlouva uzaviena
s Definovanym uzivatelem, uhradi tento pfi
pred€asném skoncéeni Smlouvy sjednané na
dobu ur€itou ¢astku ve vySi jedné dvacetiny
souctu mési¢nich pausall, resp. minimalnich

povinen nahradit IPJ S.R.O. vynalozené vydaje,
pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu;
to plati i v pfipadé, ze dojde k vypovédi Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby ze strany IPJ S.R.O. z
ddvodl uvedenych v ¢&lanku 8.6  téchto
VSeobecnych podminek.

i PR Ry 8.11 Pfi ukon€eni Smlouvy je Uzivatel povinen vratit bez
lateb zbyvajicich od uplynuti vypovédni - e N
goby do kgncé sjednané dc?b{/ trvéniygmlouvy zb¥teéného odklagu, ne;pozdep _do’ Ctrnacti (14)
tehdy, pokud Smlouva skon¢i do tfi mésicu dnuv, le] S-R.O. vse, co Je YIastmctwm l,PJ.,S',R‘O'
od jejiho uzavieni a vzdy uhradi té naklady VeSkeré pohledavky a zavazky vyplyvajicl ze
spojené s telekomunikagnim zafizenim, které Smlouvy vyrovnaji smiuvni strany nejpozdéji do 30
bylo Definovanému uzivateli poskytnuto za (tficeti) kalendafnich dnu po jejim ukonceni.
zvyhodnénych podminek uvedenych ve
Smilouvé (smluvnich dokumentech). 9. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody
85 Pravo vypovédi Smlouvy podle ¢l 8.4(a) 9.1 IPJ S.R.O. odpovidd za skute€nou Skodu na
VSeobecnych podminek Uzivateli nendlezi v hmotném majetku Uzivatele zpusobenou v
pfipadé, Ze k ptislusnym zménam dojde na zakladé dasledku poruseni povinnosti uvedenych v téchto
obecné zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti V8eobecnych podminkach, jakoz i povinnosti
spravniho organu nebo soudu. Stejné tak toto pravo plynoucich z platnych a d¢innych pravnich
nenalezi Uzivateli, jemuz byly konkrétni zmény predpist, pokud k takovému poruseni doslo
znamy jiz pred uzavienim Smlouvy. jednanim zaméstnanct IPJ S.R.O.
8.6 IPJ S.R.O. je opravnéna vypovédét Smlouvu nebo 9.2 IPJ S.R.0O. neodpovida zejména za:
jednotlivou Sluzbu zejména z téchto duvodu: (@ $kodu, kterd vznikne jako  dusledek
(@) pokud dojde k ukoneni Smlouvy mezi IPJ pfekroCeni kapacitni meze, poruchy, opravy
S.R.0. a vlastnikem pfislusné nemovitosti o nebo udrzby Sité IPJ S.R.0O. ¢i jeji Casti,
grlm'vstéhl' technologie umozujici poskytovani (b) Skodu, ktera vznikne zavinénim Uzivatele, v
uzeb; ; ; wioa s N Y -
souvislosti s vyuzivanim Sluzeb, pfedevSim
(b) v pfipadé existence dlivodného podezieni, virovou nakazou, Skody vzniklé omezenim
ze UzZivatel zneuziva Sit IPJ S.R.O. nebo nebo pozastavenim poskytovanim Sluzeb z
uziva sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi davodu poruseni Smlouvy UZivatelem;
pravnimi predpisy; (c) 8kodu, ktera vznikne v duasledku okolnosti
(c) v pfipadé opakovaného a/nebo vazného vylu€ujicich odpovédnost dle platnych a
neplnéni povinnosti ze strany Uzivatele dle ¢l. ucinnych pravnich predpisd, zejména v
3.4 téchto VSeobecnych podminek; dasledku nezavinéného vypadku sité Internet,
T , opozdéného dodani nebo poskozeni bé&éhem
(d) v pripadé, Ze je Uzivatel v prodieni s platbou prenosu mimo sféru viivu IPJ S.R.0.;
min. 2 po sobé jdoucich vyu&tovani po
splatnosti, anebo je-li UzZivatel v prodleni s (d) 8kodu z davodu Zavad vzniklych mimo
platbou min. u 3 vyuétovani po splatnosti, a to telekomunikacéni zafizeni IPJ S.R.O.
ngztg::’éﬁ? na toto byl Uzivatel prokazatelné 9.3 Uzivatel odpovida za Skodu na hmotném majetku
’ IPJ S.R.O. vzniklou prokazatelné jeho zavinénim
(e) v prfipadé, Zze Uzivatel umysiné uvede nebo zavinénim Koncového uzivatele, kterému
nespravné osobni nebo identifikacni Udaje; umysiné nebo z nedbalosti umoznil tuto Skodu
v e e e e . e zplUsobit, s  vyjimkou pfipadd vylu€ujicich
() v pripadé, Ze pri zfizeni Sluzby, provadéni odpovédnost dle platnych a G&innych pravnich
zmeny Sluzby nebo odstranovani Zavad predpist. Tuto 3kodu je UZivatel povinen uhradit v
UZivatel neposkytuje dostate¢nou soucinnost prokazané vysi.
IPJ S.R.O. v souladu se Smlouvou. .
i L. ) 9.4  Castku vycislujici Skodu pouzije IPJ S.R.O. nejprve
8.7 IPJ SR.O. je opravnéna odstoupit od Smiouvy k vyrovnani splatnych pohledavek za Uzivatelem.
pokud U'2|vgtel vstovupll dg likvidace, na Uzivatele Pokud takové pohledavky neexistuji nebo k pokryti
byl podan insolvencni navrh, bylo rozhodnuto o gastky uréené jako nahrada za $kodu nepostadi,
Upadku Uzivatele, byl narizen vykon rozhodnuti Ci bude ¢astka vygislujici $kodu postupné zapoéitana
exekuce prodejem zavodu Uzivatele, byla uvalena na mésiéni thrady Uzivatele za poskytnuté Sluzby
nucena sprava na Uzivatele a jeho zavod. tak, jak budou nabyvat na splatnosti. Pouze v
8.8 IPJ S.R.O. je opravnéna nezfidit pristup ke Sluzbé pfipadé, Ze bude nahrada Skody poskytnuta po
v pfipadech podle ¢&l. 8.6(a) aZ 8.6(e) a 8.7 téchto skon&eni platnosti Smlouvy, bude tato nahrada
Podminek. vyplacena v penézich.
8.9 Skonenim Smlouvy neni dotéena povinnost . - .
Uzivatele uhradit IPJ S.R.O. veskeré diuzné Eastky 10. Qchrana osobnich dat UZivateld
ani odpovédnost za pfipadnou $kodu vzniklou v 10.1 IPJ S.R.O. je opravnéna zpracovavat osobni (daje

dusledku jednani Uzivatele v rozporu se Smlouvou a informace o Uzivateli nutné pro fadné
a témito VSeobecnymi podminkami.
Internet Praha Josefov s.r.o. 7/11
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poskytovani Sluzby Uzivateli a z duvodu svych
opravnénych zajmu. VeSkeré zpracovani osobnich
udaju IPJ S.R.O. provadi v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaja a o
volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES, a v souladu s platnymi a ucinnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

zvolenym pro zasilani vyucétovani. Smlouva
uzaviena na dobu urcitou se znovu prodluzuje na
dobu urcitou pouze s prokazatelnym souhlasem
Definovaného uzivatele, s prodlouzenim Smlouvy
na dobu urcitou, a to o stejnou dobu, na kterou byla
Smlouva sjednana, maximalné vSak o dalSich
dvacet &tyfi (24) mésicl. Takto prodlouzena
Smlouva se mUze za stejnych podminek prodlouzit i
opakované. Pokud Definovany uzivatel neudéli
vyslovné souhlas s prodlouzenim Smlouvy na dobu

10.2 gdzjﬁR'(j)a.kcj)e g%\g;r;z veps;g Z?Z;;Zny Vc;,agé'zgz: urc“:itouv, .konél' Smlouva Eplynu.tl'm_ doby nebo se
minimainé po dobu 1 roku (nestanovidi G&inné pvrodluzule na do’bu neurc[tou’, je-li to stanoveno v
PP . by e ] téchto V8eobecnych podminkach.
pravni predpisy Ih(tu delSi) od jejich vzniku a na
pozadani tyto zaznamy zpfistupnit Uzivateli. 12.4 'V pfipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby
UZivatel je povinen za jejich zpfistupnéni uhradit elektronickych komunikaci se Spotfebitel mize za
poplatek dle platného a u€inného ceniku. u¢elem mimosoudniho feSeni sporu obratit na
. - Y s ., Cesky telekomunikaéni Gfad, se sidlem Sokolovska
103 IPJ S'R'O'o Je opravnena p.redvav’at Jinym 219, Praha 9, postovni adresa P. O. Box 02, 225 02
provozovateloum verevjn'ycvh komunlkaf:nlch S't'v a Praha 025, adresa pro elektronicka podani
Zlct)esk?é?l\ifg(l;m kc:/rﬁLerjlinkeaci d?[ZLUOFi/TéyChu da?(lauzeg spc?tFebiteIG: spotrebitelskespory@cty’.cz;vwebové
UzZivatelich, které jsou jinak predmétem cs)tf:;r:jl;aé Irr]lttgs '//SVIVV;\(;VECTF',%Z/'S RVO pglgageoﬁiz?tgll
telekomunikacniho tajemstvi a které souvisi s mize za i]c":glem mL:mosoudnihb f.eé-em' spo?u obratit
poskytovanim sluZeb elektronickych komunikacl, a na Ceskou obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat
to za u€elem zajisténi propojeni a pfistupu k siti, ke _ oddéleni ADR. se sidlem étépénské 15. 120 00
vzajemnému vyuctovani Sluzeb a pro potfeby Praha 2 ad;esa pro  elektronicka ’ podani
infOI“ITla(‘:nI" ’slvuiby vadle zakona ¢ prevenci spotFebiteI‘L‘]: adr@coi.cz; webové  stranky:
zneuzivani sité a sluzeb. https://www.coi.cz/informace-o-adr/ nebo
10.4 IPJ S.R.O. zpracovava provozni a lokalizaéni udaje https://lwww.coi.cz/.
o Uzivateli, a to za podminek a v souladu se ZEK a
s vyhlaSkou ¢. 357/2012 Sb., o uchovavani, 13. Informace dle nafizeni o otevieném internetu a
predavani a likvidaci provoznich a lokalizacnich VOS1:
tdajd. 13.1 Sluzba pfipojeni k Internetu a jeji jednotlivé tarify
. . . . jsou definovany predevsim udaji o rychlostech pro
11.  Omezeni odpovédnosti zpriv pFijem/stahovani dat ze sité Internet (download) a
11.1 IPJ S.R.O. neodpovida za aktualnost, pravdivost, pro odesilani/nahrédvani dat do sité Internet

11.2

zakonnost a soulad s moralnimi principy u zprav
prenasenych prostfednictvim Sluzby.

V pfipadé, Ze dojde ke zneuziti Sluzby &i jejiho
obsahu, nese Uzivatel za takové zneuziti plnou
odpovédnost.

(upload), a dale pomérem agregace, kdy:

(@) inzerovana rychlost je rovna (nebo nizsi)
rychlosti maximalni, jde o rychlost uvadénou
ve Smlouvé a nabidkach Sluzeb;

(b) minimalni rychlosti se rozumi
garantovana rychlost pfijem/stahovani dat ze

12.  Spotfebitelska ujednani sit¢  Internet  (download) a  pro
. 1 « . . odesilani/nahravani dat do sité Internet
12.1 Ustanoveni tohoto ¢lanku VSeobecnych podminek , e
se pouziji v pfipadé, zZe je ySmlguva se (uploadv), za p?dmlpek VOS,1 odpowdg
Spotfebitelem uzaviena distanénim zplsobem, fj. E(Ijessor;i agg ie/o clhr:éztm\l:laensie r)g;hl?jfg
bez soulasné fyzické pfitomnosti Smluvni stran, h y v pripade, Ty Kow PO K
nebo mimo obchodni prostory IPJ S.R.O odvnotu, znamena, ta ovy §tav vypade
T Sluzby a Uzivatel je opravnén reklamovat
12.2 Spotfebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy ve Ihiité Sluzbu dle Smlouvy a platnych pravnich
&trnacti (14) dni ode dne jejiho uzavieni, a to z predpisu;
jakéhokoli ddvodu, nebo i bez uvedeni ddvodu. (©) maximéini chiosti ie  neiwssi  mosna
K odstoupeni od Smlouvy Ize vyuzit formular, jehoz chlost st;yhovénl’ Ja néhyrévénl’ dat
aktualni znéni je dostupné na Webu. Lhita pro :jyosaiitelné s moznou variaci zpiisobenou
odstoupeni se povazuje za zachovanou i tehdy, e . . x
pokud Spotfebitel v jejim prab&hu odeslal IPJ fyzikalnimi viastnostmi koncového bodu sité
S.R.O. oznameni o tom, Ze od Smlouvy odstupuje. stag:gojﬁsé dLiJz:\l/:teISer,nlot:\tlz gcr:,loéén.'ﬁﬁ
Spotfebitel neni opravnén od Smlouvy odstoupit, . Tl ox . . . . .
pokud byla spinéna s jeho souhlasem pred slung u prislusného tarifu a jedna se také o
uplynutim Ihuty k odstoupeni. tzv. inzerovanou rychlost
12.3 Byla-li Smlouva s Definovanym  uzivatelem (d) bézné dostupna rychiost je takova rychlost,

uzaviena Smlouva na dobu urcitou, je IPJ S.R.O.
povinna nejdfive tfi (3) mésice a nejpozdéji jeden
(1) mésic pfed uplynutim ucinnosti Smlouvy
informovat Definovaného uzivatele o blizicim se
ukon&eni smlouvy a o moznostech prodlouzeni
Smlouvy na dobu urgitou. Ugini tak zplUsobem

Internet Praha Josefov s.r.o.

kterou mlze Uzivatel pfedpokladat a realné
dosahovat pfi stahovani a nahravani dat v
dobé, kdy danou Sluzbu pouziva, hodnota
bézné dostupné rychlosti odpovida alespon
60 % hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupna v 95 % cCasu béhem jednoho
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13.2

13.3

134

kalendarniho dne

Prehled rychlosti jednotlivych tarifil je uveden v
pfiloze téchto VSeobecnych podminek - tuto
pfilohu lze aktualizovat vzdy pfi zméné tarifu &i
vzniku nového &i zaniku starého tarifu z nabidky IPJ
S.R.O.

Kazdy tarif s vy$Si hodnotou inzerované rychlosti
poskytuje Uzivateli vySSi komfort pfi vyuzivani
Sluzby. Cim vy$8i rychlost, tim rychleji se (pokud
tomu nebrani technika Uzivatele) stahuji a odesilaji
data, tim rychleji se nacitaji videa, je zajiSténa
plynulost jejich pfehravani, to samé plati o
stahovani soubor(.

Poskytovatel je opravnén za ucelem uvedenym v
nafizeni (EU) 2015/2120 v ¢lanku 3, odst. 3, pism.
a) — c) zavadét opatfeni fizeni. Pfipadna opatfeni

své Sluzby pfistupu k Internetu. Skutecny dopad je
takovy, Ze vyhledavana informace, popf. vyuzivana
sluzba mize byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji
— dusledky jsou podrobnéji popsany v él. 13.5.
Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani
nebo odesilani dat mohou mit za nasledek
zpomaleni, v krajnim pfipadé az zastaveni pfistupu
k Internetu. Takovy stav se projevi deldi dobou
odezvy, delSi dobou aktualizace programu, nebo
delSi dobou stahovani popf. odesilani dat v
aplikacich, které vyuZivaji internetové pfipojeni a v
nejhorSim pfipadé az nefunkCnosti takovych
aplikaci a sluzeb. V pfipadé, Ze nastane velka
trvajici, nebo velkd pravidelné se opakujici
odchylka od bé&zné dostupné rychlosti ma Uzivatel
pravo na reklamaci Sluzby dle platnych pravnich
predpisu a VSeobecnych podminek.

fizeni provozu uplatiiovana IPJ S.R.O. mohou mit 13.8 Detekovatelna odchylka je takova, ktera znamena
vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, pokles skutecné dosahovanych hodnot rychlosti
a mohou omezit dostupnost nékterych Sluzeb — pod 50 % hodnot uvadénych jako bézné dostupna
projevy takové skute¢nosti viz &l. 135 , a to rychlost. Za velkou opakujici odchylku od bé&zné
pfedevSim za ucCelem zajisténi integrity sité, k dostupné rychlosti (stahovani nebo nahravani)
gemuz je IPJ S.R.O. povinen ve smyslu ust. § 98 se povazuje odchylka, pfi které dojde alespor ke
ZEK. Tato omezeni nejsou nikdy porugenim 3 poklesim  skute¢né  dosahované  rychlosti
Smlouvy ze strany IPJ S.R.O. Soukromi UZivatelt a odpovidajici meéfenim bézné dostupné rychlosti
jejich osobni Gdaje jsou vzdy chranény v souladu s vintervalu delSim nebo rovno tfem apul (3,5)
pravnimi predpisy, prava UZivatell nejsou v tomto minutdm v Casovém Useku devadesat (90) min.
sméru nijak dotdena. Velka trvajici odchylka je pak odchylka, ktera
. . o L. vytvafi souvisly pokles skute¢né dosahované
13.5 Pripadne omezeni objemu dat znamena, Ze po rychlosti (odpovidajici mé&Fenim) hodnotu b&zné
vycerpani stanoveného datoveho objemu (tj. pote, dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.
kdy UzZivatel stahne data v objemu odpovidajicim V pFipadé velké trvalé nebo pravidelné se opakujici
dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému snizeni odchylky skuteéného vykonu sluzby pfistupu k
rychlos’tl 'stahovanl i r)arjrgvam. SnI’ZGQI ry(EhIostll Internetu, zejména pokud jde o rychlost,
stahovani, resp. nahravani znamena, ze nektere od stanovenych parametri, ma UZivatel pravo
Sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) reklamovat poskytovanou Sluzbu.
mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat
‘éUbeC,' _To se tyka zejména sluzeb, pfi nichz 14. Ustanoveni spoleéna a zavéreéna
ochazi k prfenaseni velkého objemu dat, tj. napf.
spousténi videi nebo stahovani velkych soubord. Je 14.1 VeSkeré zmény a dodatky Smlouvy vyzaduji
proto mozné, ze napf. webové stranky se budou pisemnou formu, ujednani o zménach podminek
nacitat déle, videa se nebudou nacitat ¢i pfehravat Smlouvy ze strany IPJ S.R.O. ve smyslu téchto
plynule, mlze dojit k automatickému snizeni V8eobecnych podminek tim nejsou dotéena.
rozliSeni videi nebo nepuUjdou prehrat vibec, . i . L. .
obrazky se budou zobrazovat pomalu, budou 14.2 Dorycovat plsemnostl_ Ize doE)orucene vpog,to’u,
rastrovat nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry kuryrem nebo elektronickou postou s vyzadanim
nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat potvrzeni o doruceinl ’elektronvlclfe posty, které je
plynule (k tomu maze dochazet i v pripadé vyssi dokladgm o doruceni. DOI’l:ICLIje’ se na adresu
hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy anebo
nahravat dlouhou dobu apod. Omezeni pfipojeni na adresu pozdEji pisemné oznamenou druhe
v diisledku vyéerpani stanoveného objemu dat neni smluvni strané jako adresu dorucovaci; nebyl-
porugenim Smlouvy ze strany IPJ S.R.O. UZivatel na doru_covam adrese zastlze_n, povazuje
se za okamzik doruceni okamzik vraceni
13.6 VyuzZivani vice Sluzeb od IPJ S.R.O. soucasné doporuéené zasilky, i kdyz se UZivatel o doruéeni
muze vést k jejich vzajemnému negativnimu nedozvédal.
ovliviiovani. Néktera ze Sluzeb tak mulze byt . . L . L
poskytovana s hor&imi nez smluvné garantovanymi 14.3 VSechny spory mezi Snjluvn!ml st’ranaml vzniklé ze'
parametry, zejména s niz§i rychlosti. Pfipadné Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou Smluvni
zhoréeni kvality poskytovanych SluZeb v takovém strany fesit predevsim vzajemnou dohodou a bez
pfipadé neni ze strany IPJ S.R.O. porusenim zbyteCnych prataht. Jestlize Smluvni  strany
Smiouvy. nedojdou k feSeni podle do fficeti (30) dnd, mohou
se kdykoliv obratit na pfislusny obecny soud nebo
13.7 Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv CTU. CTU rozhoduje spory mezi IPJ S.R.O. a

na vykon prava UzZivatele na pfistup k informacim a
obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani
aplikaci a Sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni
podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na
polohu Koncového uzivatele nebo IPJ S.R.O. &i
polohu, plvod nebo ureni dané informace,
obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim

Internet Praha Josefov s.r.o.

Uzivatelem, jejich pfedmétem jsou povinnosti
uklddané ZEK nebo na jeho zakladé (pfedevsim
spory o dluzna plnéni vyplyvajicich ze sluzeb
elektronickych  komunikaci poskytovanych IPJ
S.R.0). Spory o najemné ze zapuUjcenych zafizeni a
dalsi spory o povinnosti mimo ZEK vS$ak rozhoduji
obecné soudy.
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14.4 Podpisem Smlouvy Uzivatel potvrzuje, ze se s
jednotlivymi  ¢astmi  Smlouvy a dokumenty
uvedenymi v ¢&l. (pfilohy Smlouvy) shora seznamil,
Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam
uvedené.

14.5 Pokud se nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek nebo Smlouvy ukaze jako neplatne,
nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo
VSeobecnych podminek jako celku. Smiuvni strany
sjednaji nové ustanoveni, které nahradi stavajici
ustanoveni a které co nejlépe odpovida ptvodnimu
ucelu.

14.6 Platné znéni VSeobecnych podminek je zvefejnéno
na Webu a je téz k nahlédnuti v provozovnach IPJ
S.R.O. na vyzadani.

14.7 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a
ucinnosti dnem 01.07.2022; Uzivatelim, ktefi s IPJ
S.R.0. jiz maji uzavienou Smilouvu, IPJ S.R.O.
ohlasi zménu VSeobecnych podminek v souladu
s témito V8eobecnymi podminkami, pficemzZ pokud
je jako datum ucinnosti ve smluvnich podminkach
uvefejnéni, nastava ucinnost 1 mésic od uverejnéni
zmény smluvnich podminek.

Internet Praha Josefov s.r.o.

Ing. Vit Vomacko,

jednatel

Internet Praha Josefov s.r.0. 10/11
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PRILOHA VOP 2021 PODLE CL. 13.2 VOP

A

BEZDRATOVE PRIPOJENI

OPTICKE PRIPOJENI

290-X Rychlost stahovani | Rychlost nahravani 290-S Rychlost stahovani | Rychlost nahravani
Minimalni 4 1 Minimalni 15 3
Bé&zné dostupna 8 15 Bé&zné dostupna 30 6
Maximalini 12 2 Maximalni 50 10
Inzerovana 12 2 Inzerovana 50 10

Net+Kuki mensi

Rychlost stahovani

Rychlost nahravani

390-S/Opt+KukiMensi

Rychlost stahovani

Rychlost nahravani

Minimalni 6 1,5 Minimalni 30 5
Bézné dostupna 12 2,5 Bézné dostupna 60 9
Maximalni 20 4 Maximalni 100 15
Inzerovana 20 4 Inzerovana 100 15

390-X /Net+Kuki vétsi

Rychlost stahovani

Rychlost nahravani

490-S/OPT+KukiVetsi

Rychlost stahovani

Rychlost nahravani

Minimalni 10 2 Minimalni 100 10
Bézné dostupna 18 4 Bézné dostupna 180 18
Maximalni 30 6 Maximalni 300 30
Inzerovana 30 6 Inzerovana 300 30

490-X Rychlost stahovani | Rychlost nahravani 590-S Rychlost stahovani | Rychlost nahravani
Minimalni 15 3 Minimalni 150 15
Bézné dostupna 30 6 Bézné dostupna 300 30
Maximalni 50 10 Maximalni 500 50
Inzerovana 50 10 Inzerovana 500 50

590-X Rychlost stahovani | Rychlost nahravani 790-S Rychlost stahovani | Rychlost nahravani
Minimalni 23 5 Minimalni 210 21
Bézné dostupna 45 9 Bézné dostupna 420 42
Maximalni 75 15 Maximalni 700 70
Inzerovana 75 15 Inzerovana 700 70

790-X Rychlost stahovani | Rychlost nahravani 990-S Rychlost stahovani | Rychlost nahravani
Minimalni 30 5 Minimalni 300 30
Bézné dostupna 60 9 Bézné dostupna 600 60
Maximalni 100 15 Maximalni 1000 100
Inzerovana 100 15 Inzerovana 1000 100

990-X Rychlost stahovani | Rychlost nahravani 1490-S Rychlost stahovani | Rychlost nahravani
Minimalni 60 6 Minimalni 300 300
Bézné dostupna 120 12 Bézné dostupna 600 600
Maximalni 200 20 Maximalni 1000 1000
Inzerovana 200 20 Inzerovana 1000 1000

1490-X Rychlost stahovéni | Rychlost nahravani
Minimalni 120 12
BéZné dostupna 240 24
Maximalni 400 40
Inzerovana 400 40
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